
Подходи и 
концептуални
решения за
индивидуализи-
ране на 
обучението в
бизнес организа-
циите
Мария Христова Монова-Желева,
Янислав Панайотов Желев
Бургаски свободен университет

И нициативите e-Europe и e-Europe+ иден-
тифицираха неотложната необходимост

от изграждане на общ  европейски е-бизнес чрез
бърз трансфер на технологично ноу-хау и увелича-
ване на потенциала и уменията на организациите
да интегрират мрежовите техники в техния бизнес.
Ефективното използване на съвременните техно-
логии е условие за успешната реализация и конку-
рентноспособността на бизнес организациите, но
в същото време на повечето от тях не достигат чо-
вешки, финансови и други ресурси. Това обуславя
нуждата от разработването на ефективни и
нескъпи решения за напрекъснато квалифициране
и преквалифициране на персонала чрез провежда-
не на персонализирано обучение без отделяне от
работното място с възможност за адаптиране на
учебния процес към непрекъснато изменящите се
условия и пазари.

2. Обучение на работното място - характерис-
тики и функции.

Електронното обучение се базира на информа-
ционните и комуникационните технологии /ИКТ/.
То най-общо се дефинира като "използване на но-

вите мултимедийни технологии и интернет, за да
се повиши качеството на ученето" (Европейски
съвет, Лисабон, март 2000). 

Професионалното е-обучение е свързано
с усъвършенстване на съществуващите схеми за
обучение чрез прилагане на парадигмата за е-уче-
нето. По този начин предимствата на процеса на е-
учене се "пренасят" към индустриалния сектор, ка-
то се запазва нивото на ефективност на самото обу-
чение. На този преход не бива да се гледа като на
прищявка или лукс, а по-скоро като на възможност
да се следват съвременните тенденции и адекватно
да се решават ключови въпроси като [1-4]:

- Нарастващата нужда от обучение на настоя-
щите и бъдещите служители съобразно нуждите на
предприятието. Новите служители трябва да се за-
познаят с дейностите и методите на работа в пред-
приятието. Освен това изследвания показват, че
средностатистическият служител се нуждае от
обучение 3 до 4 пъти по време на трудовата си ка-
риера, за да запази своята конкурентноспособност
и да бъде в крак с организационните и оперативни-
те промени, които ще настъпват в предприятието в
условията на динамичноизменящата се икономика. 

- Бързата промяна на нуждите на дадено пред-
приятие, дължащи се на вътрешни (промяна на па-
зарната ориентация, промяна в растежа на пред-
приятието, бързи промени по отношение на про-
дукция и клиенти и т.н.) или външни фактори (но-
ви технологични разработки, нови пазарни
възможности, интернационализация на икономи-
ката, даваща възможност за достъп до по-големи
пазари, но в условия на нарастваща конкуренция и
т.н.). 

- Използването на ИКТ при изпълнение на
ежедневните работни задачи като средство за по-
вишаване на прдуктивността и подобряване на ус-
ловията на труд.

- Новите технологични разработки с бързи
темпове променят средствата за извършване на да-
дена работа. Новите средства за извършване на
стандартните ежедневни задачи трябва в кратък
период от време да бъдат асимилирани от служи-
телите, за да се използват ефективно. 

В сравнение с други подходи за обучение ОРМ
предлага редица предимства, когато голям брой
служители трябва да бъдат обучени и/или служи-
телите са географски разпръснати, което прави
груповото обучение твърде скъпо. Когато за транс-
фер на знания се използват подходящи методи и те
се комбинират с методи за предаване на умения и
становища - в среда, където ефектът ще е незаба-
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вен - резултатът е всеобхватен, цялостен и много
ефективен подход за обучение.

При професионалното обучение различните
групи обучаеми имат различни цели. Тези цели
оформят функциите на процеса на ОРМ, които мо-
гат да бъдат обособени в следните две групи: 

Функцията "адаптация" е насоочена към актуа-
лизиране на придобитите знания и умения или към
овлядяване на нови с цел да се посращнат проме-
ните в процеса на производство, в условията на ра-
бота, в организацията на работата (производство-
то) или да се отговори на изискванията, свързани с
разработване на нови условия. Обучението е отно-
сително кратко (до няколко седмици) и може да
бъде проведено под формата на кратки курсове за
ОРМ. 

Функцията "преквалификация" е насочена към
придобиване на нова квалификация на по-високо
ниво от вече придобита такава. Обучението
обикновено е с голяма продължителност и може да
бъде реализирано чрез ОРМ, обучение извън
работното място или чрез комбиниране на двете
форми. 

ОРМ в най-голяма степен съответства на
изискванията на МСП, защото не изисква
напускане на работното място за дълъг период от
време и не налага сериозни промени в графиците
на учебните дейности. Обучението на работното
място чрез използване на възможностите на
интернет, WWW и компютърните мрежи е форма
на индивидуализирано обучение, която дава
възможност винаги, когато служителите се
нуждаят, да получават нужните знания, да развиват
нужните умения и да повишават качеството на
работата си.  По този начин се осъществява
професионално е-обучение, като се отделят
физическите аспекти на програмите за ОРМ от
трансфера на знания и се използват съдържание
и приложения, отговарящи на принципите на
парадигмата за е-ученето. От една страна,
разходите са минимални в сравнение с броя
служители, които могат да се възползват от
обучението. От друга страна, реизползваемостта
на образователните материали и ограничаването
на елемента на принуда са много съществени.
Процесът на обучение е навременен, динамичен,
нелинеен, без ограничение за време и място.

3. Персонализация на ОРМ.
Персонализацията на обучението обхваща

процеси като [4,5]:
- намиране и филтриране на учебна информа-

ция с цел в максимална степен да се отговори на

потребителските нужди;
- възможност за вартиативно представяне на

учебното съдържание;
- осигуряване на средства за конфигуриране от

страна на потребителя. 
Изследователите в областта на персонализира-

не на е-обучението дефинират три основни типа
персонализация [4-7]:

- персонализация на учебното съдържание, ба-
зирана на предпочитанията на обучаемия, негови-
те предварителни знания, натрупан опит и индиви-
дуален стил на учене; 

- персонализация на начина и формата на пред-
ставяне на учебното съдържание;

- пълна персонализация, представляваща ком-
бинация от горните два типа.

Персонализацията на ОРМ, реализирана чрез
системи за е-обучение, се осъществява с прилагане
на следните подходи:

- персонализация, контролирана от обучаемия -
чрез попълване на въпросници и/или чрез избор на
опции и алтернативи се извършва директен вход на
изисквания, предпочитания и нужди на обучаемия; 

- персонализация, базирана на съществуващ
потребителски профил и метаописания на учебни-
те обекти /УО/, обхващащи учебно съдържание и
учебни дейности, асоциирани с конкретни образо-
вателни цели;

- персонализация чрез търсене на корелация
между обучаемите - осъществява се чрез анализ и
сравнение на стойностите на атрибутите, описва-
щи профили на обучаеми. При установяване на
тясна връзка между профилите се ползва едно и
също учебно съдържание.

В съвременните системи персонализацията
включва проверка на правата за достъп на
конкретния обучаем до съответния електронен
курс за обучение и адаптиране на начинa на
представяне на уеб страниците от курса съобразно
желанията на обучаемия. По-рядко достъпът на
обучаемите до съдържанието се осъществява чрез
ясно и точно дефиниране на лични данни като
ниво на предварителни знания и опит, досегашни
постижения, дата/час, брой повторения и т.н. 

4. Индивидуализиране на ОРМ чрез използва-
не на адаптивно учебно съдържание.

Терминът "адаптивно учене" се асоциира
с възможността да се модифицира процесът на
обучение за всеки отделен обучаем като функция
на информацията, получена чрез проследяване анализ
и оценка на постиженията и резултатите на обучаемия
в изпълнение на възложените му дейности и задачи.
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Интегрирането на спецификацията на IMS Simple
Sequencing (IMS SS) [11] и стандартът SCORM [12]
позволява стратегиите за обучение да се
трансформират в правила и операции, с които се
управлява последователността на извършване на
учебните дейности. Тези правила се базират на
данните за напредъка на обучаемия и неговите
резултати в процеса на обучението и контролират
дейностите и материалите за обучение, до които
обучаемият има достъп. 

Учебните дейности се асоциират с правила за
подреждане и операции. По време на обучението всяка
дейност, изпълнена от обучаемия, се проследява чрез
определяне на стойностите на набор от характеристики
за регистриране на постиженията и напредъка на
учащите. Резултатите от анализа на тези
характеристики и прилагането на правилата определят
понататъшния ход на обучението. 

В [6] подробно са описани методи, модели
и алгоритми, които са практически реализирани като
готови шаблони за разработване на адаптивно учебно
съдържание, базиращо се на едни от най-
разпространените стратегии за обучение като обучение
с тестване на началните знания и опит, обучение със
заключително тестване на придобитите знания и др. 

Стратегията за обучение специфицира типовете
учебни дейности и тяхната логическа организация,
а също и необходимите условия за стартиране
и критериите за успешно приключване на всяка от
предвидените в обучението дейности. В основата на
разработената методология е трансформирането на
стратегията за обучение в поток от учебни дейности.
Логическата организация на потока се представя
чрез т. нар. дърво на дейностите и се описва чрез
средствата на XML [8] в специален файл -  imsmani-
fest.xml, съгласно стандарта SCORM [12] (Фигура 1).

Правилата и операциите за управление на
потокa от дейностите и извършването на всяка

отделна дейност се описват чрез срадствата на
спецификацията IMS SS [11]. Тези oписания се
добавят към дефинициите на възлите от дървото
на дейностите във файла imsmanifest.xml. Така
чрез интегрирането на SCORM и IMS SS се
осигурява стандартизиран начин за представяне на
нелинейно учебно съдържание, организирано в
ресурсни пакети (Фигура 2). 

Всеки от методите, описани в [6] включва и
цикли на ремедиация, които осигуряват:

- възможности за повторно преминаване през
учебно съдържание, при овлядяването на което
обучаемият постига незадоволителни резултати и
напредък.

- осигуряване на допълнителни дейности и
съдържание с цел изграждане на нужните умения
и компетенции и натрупване на необходимите за
понататъшното обучение знания.

Шаблоните са базирани на спецификацията
IMS SS [11], стандартa за електронно обучение
SCORM [12] и стандартa XML [8], което осигуря-
ва лесна преносимост, платформена независимост
и възможност за многократна независима и/или
съвместна употреба на учебните материали. 

5. Използване на технологията Web Services за
индивидуализиране на ОРМ.

Индивидуализирано е обучението, което при
поискване предоставя най-подходящия учебен ма-
териал на дадения обучаем. Уилям Блекмън и Да-
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Фигура 1. Логическа организация на поток от учебни
дейности, представена чрез дърво на дейностите.

Фигура 2.  Фрагмент от imsmanifest.xml с разширено
описание на възлите на дървото на дейностите.



ниел Рехак [9] предлагат методология за  използва-
нето на уеб услуги с цел индивидуализиране на
обучението на базата на потребителски профил
чрез елиминиране на учебни обекти от ресурсния
пакет, защото: 

- позицията на обучаемия не изисква овладява-
нето на определени знания и умения;

- профилът на обучаемия показва, че той вече е
овладял знанията и уменията заложени в съответ-
ния учебен обект.  

Процесът на индивидуализация се осъществя-
ва чрез множество уеб услуги, а не чрез изгражда-
не на сложни и до голяма степен затворени систе-
ми. Цялостната архитектура за обучение е ориен-
тирана към уеб услуги, групирани в различни ни-
ва. Нивата са: 

- агенти - осигуряват интерфейс между потре-
бителите (потребителски приложения и програмни
агенти) и образователните услуги. Агентите обез-
печават поддръжка за най-важните елементи от
гледна точка на стандартите за е-обучение - автор-
ство на учебно съдържание, управление на обуче-
нието, осигуряване на достъп до обучение за по-
требителите; 

- образователни услуги - съвкупност от модели
на данни и модели на поведението. Компонентите
на това ниво се характеризират чрез функции, кои-
то реализират определен поведенчески модел. Вся-
ка услуга е идентифицируема, откриваема, плат-
формено независима и включва вградени средства
за управление на правата за достъп и защита на
данните. Услугите са групирани в логически
съвкупности, така че услугите от горните нива би-
ват поддържани от услугите, стоящи на по-ниски-
те нива. 

Всички услуги ползват обща инфраструктура,
чийто модел се основава на базови интернет техно-
логии като HTTP и TCP/IP за осъществяване на
връзка между компонентите на услугите чрез мре-
жата. Услугите се изграждат на базата на общопри-
ети стандарти като SOAP, UDDI и WSDL. Услуги-
те от най-високо ниво са платформено независими
и осигуряват лесната преносимост на образовател-
ните услуги между различни приложения и реали-
зации. 

6. Поддръжка на различни стилове на учене.
В съвременните среди за обучение, в частност

и средите за ОРМ, се осигурява поддръжка на раз-
лични стилове на учене чрез управление на
достъпа на обучаемия или група обучаеми до да-
ден учебен обект чрез управление и обработка на
заявки за търсене.  Резултатите от търсенето зави-

сят както от това кои са обучаемите, така и от това
формулировката на техните заявки за търсене. 

При заявките за търсене по ключови думи мо-
гат да се дефинират три различни нива [10]:

- филтриране на намерените УО, изключвайки
онези, които изглеждат неподходящи за обучае-
мия, независимо че отговарят на параметрите на
заявката; 

- подреждане на намерените УО, така че най-
подходящите обекти за дадения обучаем са в нача-
лото на списъка на намерените УО;

- предтавяне на резултатите - потребителите
имат различни предпочитания за начина на пред-
ставяне на намерените резултати - представяне ка-
то обикновен списък, на групи по страници, сорти-
рани. Използват се разнообразни стратегии за сор-
тиране като описаните в [13,14].

Някои аспекти на персонализацията могат да
бъдат реализирани още преди заявката за търсене
да бъде обработена: персонализираните заявки мо-
гат да бъдат конструирани като се ползва информа-
ция, съхранена в потребителския профил, чрез ре-
формулиране или анотиране на оригиналната заяв-
ка с оглед тя да отразява и някои елементи на про-
фила. Потребителският профил трябва да съдържа
данни за предпочитанията, целите, пътя на обучае-
мия в учебния материал и т.н. Първият етап на
филтрирането е тези данни да се извлекат от про-
фила и да се ползват от системата при управление
на процеса на обучението. Процесът на търсене на
подходящ учебен материал включва следните две
нива:

- възможност обучаемият да прецизира инфор-
мацията, която вижда, свеждайки я до онези от ат-
рибутите, които го интересуват и то в зададен от
него ред и последователност;

- системата за обучение използва данните от
потребителския профил, за да "препоръча" отдел-
ни УО или категории от такива обекти на обучае-
мия. 

В процеса на търсене на учебни обекти сред-
ствата за адаптация могат динамично да определят
и предложат на обучаемия следващия обект, който
да бъде изискан и преминат с оглед постигането на
поставените образователни цели. 

Препоръките на системата могат да бъдат по-
лучение по няколко начина:

- на базата на семантичните връзки между
текущия УО и другите обекти от хранилището на
УО на системата за обучение;

- на базата на потребителски профил и мета-
описанията на УО, съдържащи информация за ре-
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ализирания стил, препоръчителна възраст на обу-
чаемия, образователни цели, ниво на сложност и
т.н.;

- препоръчване на следващ учебен обект на ба-
зата на сравняване на пътя на дадения обучаем с
пътищата на вече преминали през обучението
потребители с подобни предпочитания и цели
и история на обучението.
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